Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
Mediterraneum spotka z 0.0. (zwanym dalej organizatorem)
obowigzujgce od dnia 18.05.2011

1.

Mediterraneum spotka z o.o. (dalej zwana organizatorem) oswiadcza, ze zgodnie z Ustawg o

Swiadczeniu ustug turystycznych z 28.08.1997 roku (z pdzniejszymi zmianami) posiada zezwolenie

na dziatanie, jako organizator imprez turystycznych nr ,001z” wydane przez Marszatka

Wojewddztwa Wielkopolskiego. Mediterraneum sp. z o.0., jako organizator turystyki posiada

gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng w firmie Signal Iduna o numerze M188069.

Ubezpieczyciel przejmuje wszystkie obowigzki wynikajgce z ustawy o $wiadczeniu ustug

turystycznych w przypadku niemoznosci wywigzania sie z nich przez Mediterraneum Spétka z o.o0.

Polisa i informacje dotyczgce ubezpieczyciela sg dostepne w siedzibie Mediterraneum Spédtka z

0.0. Poznan, ul. Paderewskiego 8 a takze na stronie internetowej www.mediterraneum.pl.

Niniejsze warunki oraz program imprezy stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie

turystycznej, ktdrej stronami sg organizator i odbiorca $wiadczonej ustugi turystycznej (zwany

dalej uczestnikiem). Zawarcie umowy nastepuje poprzez podpisanie umowy-zgtoszenia przez

uczestnika i upowaznionego przedstawiciela organizatora oraz wptacenie kwoty rezerwacyjnej w

wysokosci minimum 30 % ceny imprezy lub rezerwowanego obiektu. Pozostata naleznosé

powinna zostac¢ doptacona nie pdzniej niz miesigc przed rozpoczeciem realizacji umowy.

Uczestnikiem imprezy jest osoba petnoletnia podpisujgca zgtoszenie oraz inne osoby nim objete.

W przypadku oséb niepetnoletnich wymagany jest dodatkowo podpis prawnego opiekuna.

Podpisanie umowy przez uczestnika jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie

danych osobowych (zgodnie z ustawg ,,O ochronie danych osobowych” z dnia 29.08.1997 roku)

wytgcznie dla celdw marketingowych Mediterraneum chyba, ze uczestnik w imieniu swoim i

innych osdéb, ktére zgtasza, nie wyrazi pisemnie na to zgody. Informacja o braku zgody na

przetwarzanie danych osobowych stanowi integralng czes¢ umowy.

Przy zawieraniu umowy organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji

wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura organizatora. Brak takich

dokumentdéw lub ich nieterminowe zgtoszenie jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w

imprezie z winy uczestnika.

Organizator ma prawo odwotac impreze turystyczng w przypadku:

a) mniejszej niz zaktadana liczby uczestnikdw wynoszgca minimum: 30 oséb dla imprez
autokarowych oraz 50 oséb dla imprez samolotowych. W takim przypadku Klienci, ktérzy
dokonali rezerwacji zostang powiadomieni o odwofaniu najpdzniej na 7 dni przed
planowanym terminem wyjazdu.

b) dziatania sity wyzszej

W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora klient ma prawo:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;

b) zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

Ceny przedstawione w katalogu sg cenami statymi. Organizator zastrzega sobie prawo do

podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu: wzrostu kosztéow transportu, wzrostu

optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut, nie pdzniej jednak niz na

21 dni przed rozpoczeciem realizacji umowy. W takim przypadku majg zastosowanie zapisy

punktu 5i 6.

O wszelkich zmianach dotyczgcych warunkéw umowy uczestnik powiadamiany jest pisemnie

przez organizatora na podany do korespondencji adres. Nie zgtoszenie rezygnacji w terminie 3

dni od daty zawiadomienia uwazane jest za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

Organizator zwraca catg wptate za udziat w imprezie w wypadku:

a) odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w pkt. 5.

b) odstgpienia uczestnikéw od umowy spowodowanego zmiang warunkéw umowy.
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Organizator nie bierze odpowiedzialnosSci za nieprzestrzeganie przepiséw celno — dewizowych

przez uczestnika.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z

winy oséb niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzér lub opieke.

— (punkt zostat wykreslony)

Rezygnacja z udziatu w imprezie musi mie¢ forme pisemnego oswiadczenia ztozonego przez
uczestnika w biurze organizatora. Za date rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania rezygnacji
przez organizatora.
Jezeli klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie to Organizator
obcigzy Klienta kwotg stanowigcg réownowartos¢ udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych
kosztéw, wynikajgcych z uméw podpisanych przez Organizatora z podwykonawcami. Zwrot
wptaty Klienta pomniejszonej o rzeczywiscie poniesione koszty nastgpi w ciggu 14 dni od dnia
wptywu pisemnej rezygnacji w imprezie. Organizator podaje informacyjnie, ze historycznie
Srednie koszty potragcen wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy ksztattujg sie
nastepujaco:
a) przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy 10 % ceny imprezy od osoby.
b) przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem - 25 % ceny imprezy od osoby.
c) przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem - 40 % ceny imprezy od osoby.
d) przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem - 65 % ceny imprezy od osoby.
e) przy rezygnacji ponizej 8 dni lub pdzniej - 90 % ceny imprezy.
Organizator moze dokonaé potracenia, o ktérym mowa wyzej bez wzgledu na termin zawarcia
umowy.
Kwota potracenia nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez organizatora
w zwigzku z realizacjg powyzszej umowy. Organizator nie bedzie dokonywac procentowych
potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujgcej uczestnik przedstawi inng osobe mogaca
uczestniczy¢é w imprezie, w czasie pozwalajgcym organizatorowi na dokonanie niezbednych
formalnosci zwigzanych z wyjazdem.
Organizator ubezpiecza uczestnikdw od kosztéw leczenia do kwoty 15 000 euro, od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (do kwoty 7 000 zt) oraz bagazu do kwoty 800 zt a w przypadku
imprez krajowych od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 10 000 zt. Szczegdtowy
zakres i warunki ubezpieczenia podane sg w materiatach ubezpieczyciela. W przypadku imprez z
dojazdem wifasnym organizator zaleca uczestnikom dokonywanie ubezpieczen we witasnym
zakresie. Organizator odstgpi od ochrony ubezpieczeniowej, gdy zdarzenie bedzie nastepstwem
umyslnego dziatania ubezpieczonego uczestnika, dziatania ubezpieczonego w stanie spozycia
alkoholu, narkotykéw i innych $rodkédw odurzajgcych, dziatan uczestnika bez wymaganych
uprawnien a takze o ile zaistniata sytuacja jest wynikiem chordb przewlektych, chronicznych lub
zaburzen psychicznych uczestnika.

Zwroty wpftaconych kwot w przypadku anulacji imprezy lub rezerwacji dokonanych w

przewidzianym przez powyzsze warunki terminie, zostang dokonane niezwtocznie.

W przypadku wykupienia przez organizatora imprezy organizowanej przez innego organizatora

obowigzujg warunki uczestnictwa odpowiednie dla danego organizatora, ktdre stanowig

zatgcznik do umowy.

Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje

Swiadczen wykupionych przez uczestnika. Jezeli jednak z winy organizatora lub jego kontrahenta

nie zostang zrealizowane $wiadczenia, wzglednie ich jakos¢ odbiegata od jakosci wynikajgcej z

tresci zawartej umowy, organizator przyjmie na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowq i

obowigzany jest do dokonania zwrotu czesci wniesionej optaty za ustuge:

a) jezeli z przyczyn obiektywnych nastepuje zmiana programu imprezy w czesci jej trwania
uczestnikom przystuguje zwrot réwnowartosci niezrealizowanych swiadczen.

b) wysokos¢ odszkodowania wylicza sie biorgc za podstawe wartos¢ utraconego swiadczenia,
okreslajac jego wartos¢ w stosunku do zaptaconej sumy. Wysokos¢ odszkodowania nie moze
przekraczaé¢ dwukrotnosci ceny, jaka uczestnik zaptacit za $wiadczenia w chwili podpisania
umowy.
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c) wuczestnik ma prawo ztozy¢ w biurze organizatora indywidualng reklamacje w razie
nienalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia zakorczenia realizacji umowy.
Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od daty wptyniecia reklamacji.

d) w przypadku imprez obstugiwanych przez pilota lub rezydenta, uczestnik jest zobowigzany do
przedtozenia pilotowi lub rezydentowi umotywowanych zastrzezen (najlepiej w formie
pisemnej) w czasie trwania realizacji umowy a organizator jest zobowigzany wskazane
niedociggniecia usung¢. Brak stosownej reakcji organizatora i nie usuniecie wskazanych przez
klienta odstepstw od umowy stanowi asumpt do wniesienia z tego tytutu reklamacji.

Nie uwaza sie za wade ustugi niedociggnie¢ zawinionych przez uczestnika lub osoby prawne i

fizyczne niepozostajgce w stosunku prawnym z organizatorem albo spowodowane sitg wyzsza.

Nie uwaza sie za wade realizacji umowy zmiane oferowanego obiektu noclegowego o ile

organizator zapewni ekwiwalentne warunki pobytu a uczestnik na powyzszg zmiane wyrazit

zgode.

Organizator gwarantuje, ze autokar bedzie sie zgadzat z opisem podanym przy programach w

katalogu. W przypadku grupy niepetnej, gdzie liczba uczestnikdw jest mniejsza niz 35, organizator

ma prawo zrealizowad impreze w oparciu o autokar, ktéry nie bedzie posiadat WC.

Miejsca w autokarze przydzielane sg wg kolejnosci zgtoszen. Uczestnicy z imprez anulowanych

nie zachowujg swoich przydzielonych miejsc a zajmujg miejsca poczagwszy od pierwszego miejsca

wolnego w grupie, do ktérej zostali przeniesieni.

Kwoty wydatkdow programowych i propozycji fakultatywnych sg podane orientacyjnie. W

zaleznosci od liczby oséb w grupie mogg ulec zwiekszeniu — przy liczbie uczestnikdw ponizej 45

lub zmniejszeniu — przy liczbie uczestnikéw powyzej 45, co nie stanowi zmiany warunkéw

umowy. Organizator ma prawo odstgpi¢ od realizacji propozycji fakultatywnych,
zapowiedzianych w programie, o ile liczba uczestnikdw nie osiggnie zaktadanego minimum
wynoszgcego 35 osob.

Organizator realizujgc tzw. potgczenia antenowe bedzie stosowat warunki i zasady przedstawione

w materiatach informacyjnych zawartych w katalogach organizatora. Wyszczegdlnione tam

warunki i zasady stanowig integralng cze$¢ umowy.

Uczestnik oswiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia mu wziecie udziatu w imprezie bedacej

przedmiotem powyzszej umowy. Oswiadcza takze, ze w swoim zachowaniu bedzie respektowat

zasady wspétzycia spotecznego i ogdlnie przyjete obyczaje pod rygorem rozwigzania umowy w

trybie natychmiastowym. W wypadku zaistnienia takiej sytuacji pilot lub rezydent sporzadza

stosowny protokodt, przekazujac go uczestnikowi i organizatorowi.

Datg zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony.

Uczestnik ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu w ramach miejsca wykupionego na

imprezie turystycznej:

a) w przypadku imprezy autokarowej: jednej sztuki bagazu podstawowego o wymiarach
tacznych 170 cm (wysokosé + szerokos$cé+ dtugosé) i wadze do 30 kg oraz bagazu podrecznego
o0 wadze do 7 kg, mieszczgcego sie na pdice bagazowej.

b) w przypadku imprezy lotniczej ilo$¢ i wielko$¢ bagazu ustala przewoznik. Zabrania sie
przewozu bagazu zawierajgcego przedmioty, ktérych przewdz jest zabroniony przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, jak réwniez bagazu zawierajgcego przedmioty,
ktére mogg zagrazaé bezpieczenstwu w transporcie, stwarzac zagrozenie wyrzadzenia szkody
innym podréznym albo firmie przewozowej lub naraza¢ podrdéznych na niewygody.

Wszelkie spory mogace wyniknac z tytutu realizacji umowy, bedg rozstrzygane polubownie, a w

razie braku porozumienia, przez sgdy wtasciwe ustalone wedtug przepiséw Art.27 par. 1i Art. 30

Kodeksu Postepowania Cywilnego oraz Art.385 pkt. 23 Kodeksu Cywilnego. W zakresie

nieuregulowanym niniejszymi warunkami do umdw zawieranych przez organizatora, majg

zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Postepowania Cywilnego oraz
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.



